
Form Request IT Digitalization

HELPDESK



FLOW

LOGIN
CREATE

TICKET

IT

ESTIMATE
IT DO

CLOSE

TICKET

Login User

Username   : NPK
Password    : Dpplast01
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Create Ticket

Pilih IT Helpdesk

Pilih berdasarkan kategori problem
software / hardware (Infrastruktur)

Jelaskan dengan detail
problem yang dialami

upload evidence problem
jika dibutuhkan

Jika semua sudah terisi klik submit



FLOW

LOGIN CREATE
TICKET

IT
ESTIMATE

IT DO
CLOSE
TICKET

Ticket Open To IT

Tiket berhasil dibuat dan berhasil terkirim ke IT, 
kamu tinggal menunggu hingga tiket diproses oleh IT
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On Progress Troubleshoot

Tiket sudah diproses oleh IT,
Dan sedang dilakukan Troubleshoot
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Close Ticket

Problem sudah terselesaikan status tiket closed by IT,
User mengecek ulang problem yang sudah diselesaikan IT,
dan jika sudah klik tombol Close Tiket setelah itu.

beri penilaian kepada IT Support


